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04 січня 2017 року  № 03-02/	1/2017-К-

Начальнику територіального управління 
Державної судової адміністрації України
у Харківській області
Остапенку В.В.


Шановний Володимире Вікторовичу!


Люботинський міський суд Харківської області надсилає на Вашу адресу аналіз звернень громадян за 2016 рік в Люботинському міському суді Харківської області.
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АНАЛIЗ
розгляду звернень громадян за 2016 рік в Люботинському міському суді Харківської області.
Люботинський міський суд Харківської області  систематично проводить роботу із зверненнями громадян. Постійно організовується  робота по реалізації громадянами України права на звернення, наданого їм Конституцією України та Законом України «Про звернення громадян». 
Робота зі зверненнями громадян в суді ведеться на підставі ст. 40 Конституції України, Закону України «Про звернення громадян» від 02.10.1996 року (редакції від 06.11.2012 № 5477-VI). При надходженні до суду звернення реєструються в день їх надходження спочатку в журналі вхідної кореспонденції, а потім передаються керівнику апарату для реєстрації в журналі звернень громадян Люботинського міського суду Харківської області. На кожну справу (заяву або скаргу) заводиться провадження та присвоюється порядковий номер, відповідно до Інструкції з діловодства. 
         Протягом 2016 року до Люботинського міського суду Харківської області  надійшло 3 (три) звернення громадян, а саме: 
1. Звернення гр. Бобровицького Ю.О. щодо надходження справи до суду від відділу Люботинської ДВС. Звернення  надійшло  29.03.2016 року, надано відповідь 30.03.2016 року, тобто до 05 днів. 
2.  Звернення Ігнатьєва Є.Я. до судді Люботинського міського суду Харківської області щодо прискорення розгляду справи. Звернення  надійшло  01.03.2016 року, надано відповідь 04.03.2016 року, тобто до 05 днів.
3. Звернення Сизоненко Л.Г. щодо надання правової допомоги. Звернення надійшло 22 червня 2016 року, надано відповідь 24 червня 2016 року, тобто до 05 днів .
Звернення, які надійшли до суду за 2016 рік були розглянуті своєчасно, залишку станом на 01.01.2017 року немає. Звернення, які надходили  на адресу Люботинського міського суду Харківської області  були розглянуті в строк встановлений Законом України «Про звернення громадян» до 5 днів, 15 днів, 30 днів. Порушень щодо розгляду звернень судом не було допущено. Розгляд  заяв та скарг, що надійшли до суду, здійснювалисязаступником керівника апарату Люботинського міського суд Харківської області,надано вчасно обґрунтовані відповіді. 
На виконання ст.14, 15, 16 Закону України «Про звернення громадян» звернення громадян розглядались в установлені Законом  терміни, які обчислювались з дня наступного за днем їх надходження та реєстрації в журналі. 
Якість, повнота відповідей на звернення громадян, контролюються головою суду.
Судом проаналізовано причини надходження звернень громадян та вжито заходів щодо усунення причин, а саме: аналіз причин розглянуто на оперативній нараді, проводиться навчання з працівниками суду щодо Закону України «Про звернення громадян» та Інструкції з діловодства в місцевому загальному суді, а також проводяться бесіди щодо поведінки державних службовців. 
Ведеться особистий прийом громадян головою суду та керівником апарату суду, графік прийому оголошень для громадян вивішений на дошці об’яв суду.     
Протягом 2016 року до Люботинського міського суду Харківської області  розглянуті всі звернення та надано вчасно обґрунтовані відповіді. 
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